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Zasady Coachingu Telefonicznego

Ten dokument odpowiada na wiele waznych kwestii dotyczacych konsultacji telefonicznych, omawiamy
go zazwyczaj, jesli pojawiaja sie jakies watpliwosci dotyczace telefonowania/ smsowania pomiedzy
sesjami.

Zasady moga sie rézni¢ w zaleznosci od terapeuty, jego aktualnej sytuacji zyciowej, konkretnej sytuacji

terapeutycznej, jesli masz jakie$ watpliwosci, prosze skonsultuj to ze swoim terapeuta.

Ta wersja jest wersja Vivian Fiszer tel.: 507507333, vivian@emocje.pro

ZASADY COACHINGU (KONSULTACI) TELEFONICZNYCH:

Nie cafg terapie mozna przeprowadzi¢ w ramach sesji indywidualnych i grupowych. Zdarza sig, ze
konieczne jest, aby zadzwoni¢ do terapeuty, szczegdlnie w sytuacjach trudnych, kiedy Twoje impulsy/

przymusy popychajgce Cie do podejmowania szkodliwych zachowan sg bardzo wysokie.

Po co dzwonié?

Uczenie sie efektywnego proszenia o pomoc.

Rozwigzanie konfliktu czy trudnej sytuacji w grupie lub z terapeuta.

Stosowanie umiejetnos$ci DBT w zyciu codziennym (generalizacja umiejetnosci).
Informowanie terapeuty o swoich sukcesach (wzmocnienia).

Dodawanie odwagi np. przy ekspozycji.
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Kryzys.

Cele coachingu telefonicznego:
¥ Zmniejszenie nieskutecznych zachowan kryzysowych.
v Zwiekszenie umiejetnosci i skutecznosci.
v Naprawienie relacji terapeutycznej.
v Wzmocnienie udanego wykorzystania umiejetnosci.

v Pomoc w regulowaniu emocji w poczatkowych fazach terapii.

Czego mozna oczekiwaé od rozmow telefonicznych:

Potgczenia sg krétkie zwykle od pieciu do pietnastu minut. Terapeuta bedzie pytat o problem TU i TERAZ.
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Po krétkim opisie aktualnej sytuacji i powiedzeniu, jakie umiejetnosci zostaty juz zastosowane, terapeuta
omowi umiejetnosci, ktére zostaty juz przez Ciebie wyprébowane i zaproponuje inne umiejetnosci, ktére
moga Ci pomoc. Coachingowe potaczenia telefoniczne nie s3 przeznaczone do analizowania i
omawiania problemdéw. Majg one pomdc w rozwigzaniu konkretnego kryzysu/ problemu
behawioralnego Tu i Teraz bez uzycia nieefektywnych zachowan. Analizowanie i omawianie mozna
zrobié na nastepnej sesji terapeutycznej.

= Aby pomdc w stosowaniu umiejetnosci, mozna potgczy¢ sie na krétkg konsultacje, gdy nie

ma sytuacji kryzysowe;.

= Jesli cos wydarzyto sie na terapii lub na grupie, co moze spowodowad trudnosé z

przyjSciem na zajecia, albo cos, co nie daje Ci spokoju, koniecznie zadzwon, by rozwigzac

sytuacje i nie doprowadzi¢ do nagromadzenia sie zalu i w konsekwencji odejscia z terapii.

= Niezwykle wzmacniajgcym zaréwno dla pacjenta jak i dla terapeuty jest ustyszenie/

przeczytanie, ze jakas umiejetnosé pomogta.

= Tak samo wzmacniajgcym jest dla terapeuty ustyszenie o Twoich sukcesach, nie wahaj sie i

dawaj znad, a ja bede sie cieszyd.

= Zachowania ,tak, ale” moga prowadzi¢ do wypalenia terapeuty, jesli dzwonisz po pomoc,

badz gotdéw z niej skorzystad.

Reguta 24-godzin:

Po zachowaniu samouszkadzajgcym/ problemowym/ zazyciu narkotykdw/ upiciu sie, nie mozna
zadzwonié do terapeuty przez 24-godzinny. Mozna i powinno uczestniczy¢ sie w zaplanowanych
spotkaniach, nawet podczas tych 24 godzin.

Jesli zadzwonisz w okresie 24-godzin nastepujgcych po zachowaniu samouszkadzajgcym/
problemowym, po upewnieniu sie, ze jestes bezpieczny, zostaniesz poinstruowany, by uruchomic inne

zasoby, a potgczenie zostanie zakonczone.

Oczekujemy, ze zadzwonisz na sesje coachingu telefonicznego PRZED zaangazowaniem sie w
zachowania problemowe lub samouszkodzenia.

Dzwonienie po zaangazowaniu sie w te zachowania nie jest wlasciwe i wystepuje duze ryzyko
wzmocnienia tych zachowan, co moze spowodowac zwiekszenie ich czestotliwosci w przysztosci, a tego
rzecz jasna chcemy unikngé. Terapeuta moze by¢ tylko pomocny przed uzyciem tych zachowan, gdyz w

istocie, potem juz poradzite$ sobie z rozpaczg poprzez angazowanie sie w zachowania nieskuteczne.

Pory dzwonienia

w tygodniu

Smsowo jestem w petni dostepna od 5.00 do 20.00/21.00, po tej godzinie, jesli potrzebujesz pomocy,
musisz dzwonié (smsy pozostang raczej bez odpowiedzi do rana).

W godzinach od 5.00 do 20.00 staram sie oddzwaniaé/odpisywaé w najblizszym mozliwym terminie
(maksymalnie do 2 godzin), jednak pamietaj, ze smsy potrafig nie dotrze¢ do odbiorcy, jesli sprawa jest
bardzo pilna, koniecznie DZWON. Jesli nie odpowiadam przez dtuzszy czas, tym bardziej ZADZWON

(znaczy to, ze wiadomos¢ nie dotarta do mnie).

KONTRAKT COACHINGU TELEFONICZNEGO S4 CENTRUM DBTEMOCJE 05.06.2018



Uwierz mi prosze, ze nieskonczenie bardziej wole zosta¢ obudzona, niz dowiedzied sie nastepnego dnia,
ze spacerowatas, spacerowates po torach, czy dokonates, dokonatas samouszkodzenia, czy innej
impulsywnego zachowania nad ktérym pracujemy- to dla mnie o wiele, wiele bardziej stresujace i

generuje o wiele wiecej bezsennosci niz obudzenie na pét godziny.

Czasami zdarza sig, ze prowadze szkolenia, albo wyjezdzam, wtedy czas odpowiedzi moze sie wydtuzy¢.
Jednak przed kazdym wyjazdem omdwie ta sytuacje (czy bede miata internet, roaming itd). W wiekszosci
przypadkéw bede mogta udostepnic telefon do innego terapeuty DBT, ktéry bedzie w stanie zastgpié
mnie w coachingu umiejetnosci, czy wsparciu w trudnej sytuacji.

weekend

Obowiazuja te same zasady co w tygodniu.

Skype i email
Jesdli piszesz do mnie na skype, lub email, czas odpowiedzi moze znacznie sie wydtuzyé, lepiej wiec

pisac¢ sms, albo dzwonié.

whatsup/imessage/inne
Jesli masz iphone, to mozesz korzystac z imessage i nawet z zagranicy nie zaptacisz za sms do mnie.
Inne komunikatory- nie zawsze dziata internet, nie zawsze dostaje powiadomienia- czas odpowiedzi

moze sie wydtuzy¢, lepiej wiec pisac¢ sms lub imessage, albo dzwonié.

podsumowanie drég komunikacji

Sprawa bardzo pilna DZWONISZ

Sprawa mniej pilna SMS

Nie masz odpowiedzi na pilny sms dtuzej niz 2 godziny DZWONISZ

Sprawa niezbyt pilna: dowolna droga komunikacji, jesli nie masz odpowiedzi prosze uznaj, ze email/

wiadomos¢ zaginetfa i napisz sms/zadzwon.

anonimowos¢ i prywatnos¢

Jesli dzwonisz do mnie w czasie, kiedy jestem poza gabinetem, musisz bra¢ pod uwage, ze nie zawsze
bede sama i kto$ moze styszeé, co mdwie, oczywiscie zawsze staram sie o anonimowosé moich klientow,
wychodze z pomieszczenia, ale nie zawsze jest to mozliwe (np. takséwka, opieka nad dzieckiem itd.)
Pisanie wiadomosci, maili, skype réwniez nie jest w 100% bezpieczne, dane zawsze moga wyciec,
hakerzy moga dostac sie na konto itd.

Kazdy z naszych terapeutdéw i treneréw bedzie respektowac zasade 24-godzinnej przerwy w kontakcie

(np. po samouszkodzeniu).

Zgoda na kontakt

Jesdli nie wypetniates formularza zapisu na terapie, potrzebna nam Twoja zgoda na kontakt.
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Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych przez terapeutéw zrzeszonych w Centrum DBT Emocje
SA z siedzibg w Warszawie, ul. Kaczmarskiego 58a, m104, 02-679. Centrum DBT informuje, ze Pani/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane przez Centrum DBT w celu: oddzwaniania, odpisywania na smsy, przekazywania
informacji o spotkaniach i ustugach oferowanych przez Centrum DBT. Przystuguje Pani/ Panu prawo dostepu do
przetwarzanych danych osobowych i ich poprawiania, a takze prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i

whniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych prawem. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne.
Przeczytatem i zrozumiatem, Data i Podpis:

Przeczytatam i zrozumiatam, Data i Podpis:
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